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Bevezetés a fogyasztovedelmi jogba

Az eloadas soran a

* Jegfontosabb fogyasztovedelmi jogszabalyokrol, az

* Jgazsagiigyi Miniszterium és a

* fogyasztovedelmi hatosag tevekenysegérol, valamint a
» fogyasztovédelmi intézmeényrendszerrol lesz szo.

Az eloadas tartalma

JOGSZABALYI HATTER

Magyarorszag Alaptorvénye

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
torvény

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008.
évi XVLII. torvény

A termékek piacfeliigyeletérdl sz6lé 2012. évi
LXXXVIII. torvény

Fogyasztovédelmi politika

A FOGYASZTOVEDELMI INTEZMENYRENDSZER
e IM Alkotmanyjogi Jogalkotasért és Fogyasztovédelemért
FelelSs Helyettes Allamtitkarsag
* Fogyasztovédelmi hatdsag
* A szolgaltatas-ellenbrzési vizsgalatok
* Piacfellgyeleti vizsgalatok
* Békélteto testiiletetek
* Fogyasztdi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek
* Fogyasztdi tudatossagra neveld iskolak
* Fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti konzultacids forumok



1. Jogszabalyi hattér
1.1 Magyarorszag Alaptorvénye
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,,a polgdrnak és az dllamnak kéz6s célja a jo élet, L f -
a biztonsdg, a rend.” (Nemzeti Hitvallas) e ¢
o i
Magyarorszag védi ,a csaladot mint a nemzet fennmaradasanak
alapjat”. (Alaptérvény L) cikk
‘ i3

»Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasadgi verseny
feltételeit. Magyarorszag fellép az erofolénnyel valo visszaéléssel
szemben, és védi a fogyasztok jogait.” (Alaptorvény M) cikk (2)
bekezdés)
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1. Jogszabalyi hattér
1.2 A fogyasztovéedelemrol szolo 1997. evi CLV. torvény

A © CELJIA
- ‘i{u_n}z o W . ’ c re » ’ ’ c
/ el oy * biztositani a fogyasztoi érdekek védelmét, valamint az
gl I L ol g érvényesitésikhoz sziikséges intézményrendszer
@ o - (4 i tovabbfejlesztéset biztositsa.

:: HATALYA
@Q | unmuru

@ \ e avallalkozasok azon tevékenységére terjed ki, amely a

fogyasztokat érinti vagy érintheti

‘ TARTALMAZZA
\ 3. ke P © e azarfeltintetésére,
= /\ * acsomagolasra vonatkozo alapveto szabalyokat,

a gyermek- és fiatalkoruak védelmét szolgalo kulonos
rendelkezéseket
e az ugyfélszolgalatokra, és
,/ a panaszkezelésre,
a békéltetd testiletekre vonatkozo alapveté rendelkezéseket
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1. Jogszabalyi hattér
1.3 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l0 2008. évi XVLII. térvény

A torvény kizarolag a fogyaszto és vallalkozasok kozotti uigyletekre vonatkozik.

A torvény tisztazza

* a kereskedelmi gyakorlat,

e a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat valamint

* a megtéveszto és agressziv kereskedelmi gyakorlat fogalmat.

A torvény melléklete tartalmazza az un. feketelistas eseteket, melyek
megvalosulasa minden tovabbi vizsgalat nélkul tisztességtelennek
mindsilnek

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
foszabaly szerint fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

Egyes kulonleges terlleteken, igy példaul

_ e a pénzlgyi szolgaltatasi tevékenység esetén a Magyar Nemzeti Bank,
KORMANYHIVATALOK {1+, 5 gazdasagi verseny érdemi befolyasolasa esetén pedig a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.




1. Jogszabalyi hattér
1.4 A termékek piacfelugyeleterol szolé 2012. eévi LXXXVIIIL. torvény

CELJA,

hogy forgalomba hozatalra szant és a mar forgalomban
lévd, az europai unios jog hatalya ala tartozo termekek
megfeleljenek

- L s azegészségre,

Al . 3 biztonsagra,

* afogyasztovédelemre és

* mas kozérdekre vonatkozo kovetelményeknek,
garantalva egyuttal a belsé piac zavartalan miikodeéset,
tovabba egységes keretet biztositson a piacfelligyelet
szamara.




1. Jogszabalyi hattér
1.5 Fogyasztovédelmi politika - a Kormany 1353/2022. (VII. 21.) Korm. hatarozata a
fogyasztoveédelmi politikarol

Az uj alapokra helyezett fogyasztovédelem céljait és teriileteit hatarozta meg a jogszabaly.

CEL:

Az uj szemlélet mentén atalakitani és hatékonyabba tenni:

e digitalis fogyasztovédelemmel,

 egységes joggyakorlat kialakitasanak tamogatasaval,
Fogyasztovédelmi Kerekasztal |étrehozasaval,

* felhasznaldébarat és elérhet6bb fogyasztovedelemmel,
valamint az Alaptorvénnyel 6sszhangban

 agyermekvédelmet el6térbe helyezo intézkedésekkel.




2. A fogyasztovédelmi intézményrendszer
2.1 IM Alkotmanyjogi Jogalkotaseért és Fogyasztovédelemért Felelos Helyettes
Allamtitkarsag (AJFHAT)

Az lgazsagligyi Minisztériumon belll mikodd AJFHAT

fogyasztovédelem stratégiai iranyitasi feladatai:

» elokésziti a jogszabalyokat, * kozremU(kodik a békéltetd testileti tagok palyazati

 meghatarozza a fogyasztovédelem iranyitasanak cél-, eljaras keretében torténd kivalasztasaban, valamint
eszkoz- és intézményrendszerét, tamogatja az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok

* kidolgozza cselekvési és szakmai programokat Halbzataba kijelolt szervezettel kapcsolatos

* meghatarozza a piacfelliigyelet intézményrendszerét kormanyzati feladatokat,

* tamogatja a fogyasztoi jogvitak alternativ » el6késziti a fogyasztovédelmi hatdsag éves Ellenorzési

vitarendezési forumainak létrehozasat és mikodését,  és Vizsgalati Programjat,

» ellatja a fogyasztovédelmi civil szervezetekkel és intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztoi
békeélteto testiletekkel kapcsolatos szervezési, jogok védelme és érvényesitése erdekeben,
szabalyozasi, tamogatasi és fejlesztési feladatokat, kapcsolatot tart a fogyasztovédelem és a

piacfellgyelet terén a szakmai érdekképviseleti
szervekkel, békéltets testiiletekkel és fogyasztoi
érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.



2. A fogyasztovédelmi intézményrendszer

2.1 IM Alkotmanyjogi Jogalkotaseért és Fogyasztovédelemért Felelos Helyettes
Allamtitkarsag (AJFHAT)
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IM AJFHAT keretében miik6dé
IGAZSAGUGY] Mllez‘l‘lﬁRIUM -. fogyaSZté‘Iédelmi SzerVEZEti egySégEk:
- e a Fogyasztovédelmi Stratégiai FOosztaly,
- * a Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellenorzesi
. FSosztaly,
e a Fogyasztovéedelmi Piacfellgyeleti FOosztaly,
| o Elelmiszer és Vegyipari Laboratérium
o Mechanikai és Villamos Laboratorium
e az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont
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2. A fogyasztovédelmi intéezmeényrendszer
2.2 Fogyasztovédelmi hatosag

Az EVP alapjan — valamint kérelembdl és hivatalbodl — folytat ellendrzéseket a
fogyasztovédelmi hatosag. A fogyasztovédelmi hatdsagi hataskorben a kormanyhivatalok
jarnak el.

Szolgaltatas-ellendrzési vizsgalatok Piacfeliigyeleti vizsgalatok
. I;Iektronikus kereskedelem ellenérzése e Mintavételezéssel egybekotott
* Uzletek ellenGrzése, arvizsgalat piacfeliigyeleti vizsgalatok
* Fiatalkoruak védelme - * Helyszini vizsgalatok
Alkoholfogyasztas visszaszoritasa, « Mutatvanyos berendezések
valamint a fiatalkoruakat védé ellenérzése
reklamszabalyok ellendrzese » JatszOtéri eszkézok ellendrzése
* Nyari szezonalis ellenbrzés __ * A vamhatdron vald helyszini

e Légiutas jogok ellenbrzése ellen8rzések



2. A fogyasztovédelmi intéezmeényrendszer
2.3 Békelteto testuletetek

A hazai fogyasztovédelmi intézményrendszerben a hatdsag melletti pillér a peren kivili,
alternativ vitarendezési lehetGség. A békélteté testiiletek a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamaraknal miikodo, fliggetlen testiiletek.

Eljarasanak alapveto célja a fogyaszto és a gazdalkodo szervezet

kozotti vitas uigy egyezségen alapulo rendezése

* megletuk enyhiti az igazsagszolgaltatasra nehezedd terhet
(els6sorban a kis perértékd tigyekre vonatkozdan), valamint

e avallalkozas es a fogyaszto oldalarol nézve gyakorlatias és
koltseghatekony. A békéltetd testuleti eljaras

* ingyenesen igenybe vehetd, igy a szocialisan raszorultak részére
is elérhetd és

* az egész orszag teruletén hozzaférheto alternativ (peren kivili)
vitarendezési forum.




2. A fogyasztovédelmi intéezmeényrendszer
2. 4 Fogyasztoi erdekek képviseletét ellatdo egyestletek

- @R » Az Fgytv. alapjan az allam a mindenkori éves koltségvetésrol szolo
E & torvényben gondoskodik a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
egyesliletek tamogatasaral.
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Az egyesuletekkel szemben az elvaras, hogy tobbek kozt a kovetkez6 tevékenységekkel

foglalkozzanak:

 atermeék-osszehasonlito teszteket vegezzenek, amelyek eredményeit kozossegi media
kampany kereteben megosztjak a fogyasztokkal,

« kozérdekd keresetet inditsanak a fogyasztok kollektiv jogainak védelme eérdekében,

 érdekfeltaro tevékenységet lassanak el,

 diakok szamara fogyasztoi tudatossagot noveld oktatasi programokat, vetélkedoket,
taborokat szervezzenek,

e akozerthet6 fogyasztovédelmi szakmai hattéranyagok készitésével és felhasznalasaval,
oktatasok, el6adasok tartasaval a tudatosabb fogyasztdi magatartas kialakitasat erdsitsek.
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2. A fogyasztovedelmi intézmeényrendszer

2.5 Fogyasztoi tudatossagra nevelo iskolak
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ol ¢ X f“'gf Fogyasztdi tudatossagra nevel6 iskola (FTNI) palyazat SeZ
A !!azon oktatdsi intézmények intézkedéseit kivanja
“ értékelni, amelyek '
e tanuloik korében a tudatos fogyasztoi
szemlélet altalanossa valasahoz és
» a fiatal fogyasztok gyakorlatban
hasznalhatoé ismereteinek bovitéséhez jarulnak hozza.
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FOGYASZTOI TUDATOSSAGRA
NEVELG ISKOLA




2. A fogyasztovédelmi intéezmeényrendszer
2.6 Fogyasztoveédelmi és piacfeligyeleti konzultacios forumok

Q
HEMCH

SEnaRtE

T

z=

05y

—n AN
Fogyasztovédelmi Tanacs
Fogyasztovédelmi Kerekasztal

Csaladbarat Munkacsoport

Piacfelugyeleti Munkacsoport
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